
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 
   

  

MADDE 1 - TARAFLAR 
  

1.1 SATICI BİLGİLERİ 

Ünvan : Metin Burak Serin (Şahıs Şirketi) 

Adres : Aziz Mahmut Hüdai Mahallesi Bakıcı Sk. No:1 Daire:9 

Email : info@parklon.com.tr 

1.2 ALICI BİLGİLERİ 

Ünvan :  

Adres :  

Email :  

MADDE 2 – SÖZLEŞME KONUSU 
 
İşbu sözleşmenin konusu, ALICI’nın SATICI’ya ait www.parklon.com.tr internet sitesinden 
elektronik ortamda sipariş verdiği aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen ürünün satışı ve 
teslimi ile ilgili olarak Tüketicilerin Korunması Hakkındaki Kanun, Mesafeli Sözleşmeler 
Yönetmeliği ve ilgili sair mevzuat hükümleri gereğince tarafların hak ve yükümlülüklerinin 
saptanmasıdır. 
 
MADDE 3 - SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN(LER) 
 
Ürünün / ürünlerin temel özellikleri www. parklon.com.tr adresindeki ürün sayfasında 
açıklanmaktadır. Ürünün / Ürünlerin Cinsi ve Türü, Miktarı, Marka/Modeli, Rengi ve tüm 
vergiler dâhil satış bedeli aşağıda belirtildiği gibidir. 
 
İş bu sözleşmenin konusu, satıcının, alıcıya satışını yaptığı, aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı 
belirtilen ürünün satışı ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayılı Tüketicilerin Korunması 
Hakkındaki Kanunun; Mesafeli Sözleşmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkında Yönetmelik 
hükümleri gereğince tarafların hak ve yükümlülüklerinin kapsamaktadır. 
 
Ürün Açıklaması:  
Adet: 
Vergiler Dahil Satış Bedeli: (adet çarpı birim fiyat olarak) 
Ödeme Şekli: 
Teslimat Adresi: 
Teslim Edilecek Kişi: 
Fatura Adresi: 
Kargo Ücreti: 
 
 
 
 
 



MADDE 4 – SÖZLEŞME TARİHİ VE MÜCBİR NEDENLER 
 
Sözleşme tarihi, alıcı tarafından siparişin verildiği tarih olan ../../…. tarihidir.  
Sözleşmenin imzalandığı tarihte mevcut olmayan veya öngörülmeyen, tarafların kontrolleri 
dışında gelişen, ortaya çıkmasıyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de sözleşme ile 
yüklendikleri borç ve sorumluluklarını kısmen ya da tamamen yerine getirmelerini ya da 
bunları zamanında yerine getirmelerini olanaksızlaştıran durumlar, mücbir sebep (Doğal afet, 
savaş, terör, ayaklanma, değişen mevzuat hükümleri, el koyma veya grev, lokavt, üretim ve 
iletişim tesislerinde önemli ölçüde arıza vb.) olarak kabul edilecektir. Mücbir sebep şahsında 
gerçekleşen taraf, diğer tarafa durumu derhal ve yazılı olarak bildirecektir.  
Mücbir sebebin devamı esnasında tarafların edimlerini yerine getirememelerinden dolayı 
herhangi bir sorumlulukları doğmayacaktır. İşbu mücbir sebep durumu 30 (otuz ) gün süreyle 
devam ederse, taraflardan her birinin, tek taraflı olarak fesih hakkı doğmuş olacaktır. 
 
MADDE 5 – SATICININ HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ  
  
5.1. SATICI, Satıcı, 4077 sayılı Tüketicilerin Korunması Hakkındaki Kanun ve Mesafeli 
Sözleşmelere Dair Yönetmelik hükümleri uyarınca sözleşmede kendisine yüklenen edimleri 
mücbir haller dışında eksiksiz yerine getirmeyi kabul ve taahhüt eder. 
5.2. Sistem hatalarından meydana gelen fiyat yanlışlıklarından www.parklon.com.tr sorumlu 
değildir. Buna istinaden satıcı, internet sitesindeki sistemden, dizayndan veya yasadışı 
yollarla internet sitesine yapılabilecek müdahaleler sebebiyle ortaya çıkabilecek tanıtım, fiyat 
hatalarından sorumlu değildir. Sistem hatalarına dayalı olarak alıcı satıcıdan hak iddiasında 
bulunamaz.  
 
MADDE 6 – ALICININ HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
 
6.1. Alıcı, sözleşmede kendisine yüklenen edimleri mücbir sebepler dışında eksiksiz yerine 
getirmeyi kabul ve taahhüt eder.  
6.2. Alıcı, sipariş vermekle birlikte iş sözleşme hükümlerini kabul etmiş sayıldığını ve 
sözleşmede belirtilen ödeme şekline uygun ödemeyi yapacağını kabul ve taahhüt eder.  
6.3. Alıcı, www.parklon.com.tr internet sitesinden satıcının isim, unvan, açık adres, telefon ve 
diğer erişim bilgileri, satışa konu malın temel nitelikleri, vergiler dahil olmak üzere satış fiyatı, 
ödeme sekli, teslimat koşulları ve masrafları vs. satışa konu mal ile ilgili tüm ön bilgiler ve 
“cayma” hakkının kullanılması ve bu hakkın nasıl kullanılacağı, şikayet ve itirazlarını 
iletebilecekleri resmi makamlar vs. konusunda açık, anlaşılır ve internet ortamına uygun 
şekilde bilgi sahibi olduğunu bu ön bilgileri elektronik ortamda teyit ettiğini kabul ve beyan 
eder.  
6.4. Bir önceki maddeye bağlı olarak Alıcı, ürün sipariş ve ödeme koşullarının, ürün kullanım 
talimatlarının, olası durumlara karşı alınan tedbirlerin ve yapılan uyarıların olduğu 
www.parklon.com.tr sipariş/ödeme/kullanım prosedürü bilgilerini okuyup bilgi sahibi 
olduğunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini beyan eder.  
6.5. Alıcı, aldığı ürünü değiştirmek istemesi durumunda (ayıplı ürün olması şartıyla) ne 
surette olursa olsun ürüne ve ambalajına zarar vermemeyi, değiştirme anında fatura aslını ve 
irsaliyesini iade etmeyi, ayıplı ürünün iadesi akabinde ayıplı ürün yerine yenisinin 
gönderilmesini ve ayıplı ürün karşılığında para iadesi alamayacağını kabul ve taahhüt eder. 
 



MADDE 7- SEVKİYAT / TESLİMAT PROSEDÜRÜ 
 
Sevkiyat:  Sipariş onayı mailinin gönderilmesiyle birlikte, ürün/ürünler en kısa sürede 
satıcının anlaşmalı olduğu kargo Şirketine verilir.  
Teslimat:  Ürün/ürünler satıcının anlaşmalı olduğu kargo ile alıcının adresine teslim 
edilecektir. Teslimat süresi, Sipariş onayı mailinin gönderilmesinden ve sözleşmenin 
kurulmasından itibaren 30 gündür. Alıcıya önceden yazılı olarak veya bir sürekli veri 
taşıyıcısıyla bildirilmek koşuluyla bu süre en fazla on gün uzatılabilir.  
Ürünler, Kargo şirketlerinin adres teslimatı yapmadığı bölgelere telefon ihbarlı olarak 
gönderilir.  
Kargo Şirketinin haftada bir gün teslimat yaptığı bölgelerde, sevk bilgilerindeki yanlışlık ve 
eksiklik olduğu hallerde, bazı sosyal olaylar ve doğal afetler gibi durumlarda belirtilen gün 
süresinde sarkma olabilir. Bu sarkmalardan dolayı alıcı satıcıya herhangi bir sorumluluk 
yükleyemez. Ürün, Alıcı’dan başka bir kişi/kuruluşa teslim edilecek ise, teslim edilecek 
kişi/kuruluşun teslimatı kabul etmemesinden, sevk bilgilerindeki yanlışlık ve/veya Alıcının 
yerinde olmamasından doğabilecek ekstra kargo bedellerinden satıcı sorumlu değildir. 
Belirtilen günler içeriğinde ürün/ürünler müşteriye ulaşmadıysa teslimat problemleri müşteri 
hizmetlerine info@parklon.com.tr e-mail adresi kullanılmak sureti ile derhal bildirilmelidir.  
Zarar görmüş paket durumunda; Zarar görmüş paketler teslim alınmayarak Kargo Şirketi 
yetkilisine tutanak tutturulmalıdır. Eğer Kargo Şirketi yetkilisi paketin hasarlı olmadığı 
görüşünde ise, paketin orada açılarak ürünlerin hasarsız teslim edildiğini kontrol ettirme ve 
durumun yine bir tutanakla tespit edilmesini isteme hakkı alıcıda vardır. Paket Alıcı 
tarafından teslim alındıktan sonra Kargo Şirketinin görevini tam olarak yaptığı kabul edilmiş 
olur. Paket kabul edilmemiş ve tutanak tutulmuş ise, durum, tutanağın Alıcı’da kalan 
kopyasıyla birlikte en kısa zamanda satıcı Müşteri Hizmetlerine bildirilmelidir. 
 
MADDE 8 – ÜRÜN İADE / DEĞİŞTİRME HAKKINA İLİŞKİN PROSEDÜR 
 
Ürün İade / Değiştirme: 
Parklon ürünleri, kullanım amacı sebebiyle iade edilemez. Ürünün, yalnızca ayıplı ürün olması 
durumunda ise aynı ürünün yenisi ile ürün değişikliği yapılır. Ürünün ayıplı olduğu, ürünün 
teslim edilmesinden itibaren 48 saat içerisinde Parklon Türkiye tarafına bildirilmelidir. Aksi 
durumda, alıcının ürünün ayıplı olması sebebiyle iade hakkı kaybolmuş olur. 
Alıcının istekleri ve/veya açıkça onun kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallar için 
iade hakkı kesinlikle söz konusu değildir. 
 
MADDE 9- UYUŞMAZLIK DURUMUNDA YETKİLİ MAHKEME VE İCRA DAİRELERİ 
 
İşbu sözleşmenin uygulanmasından kaynaklanan uyuşmazlık halinde, Sanayi ve Ticaret 
Bakanlığınca her yıl Aralık ayında ilan edilen değere kadar Tüketici Hakem Heyetleri ile 
Alıcı’nın veya Satıcı’nın yerleşim yerindeki Tüketici Mahkemeleri yetkilidir. 
 
Siparişin gerçekleşmesi durumunda Alıcı işbu sözleşmenin tüm koşullarını kabul etmiş sayılır. 
…/…/… 
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